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DECRETO LEGISLATIVO N° 012/2023.

Regulamenta a Lei Municipal n°
1.446/2023, de 22 de setembro de 2023,
que Cria a Ovuvidoria Geral do Poder
Legislativo Municipal e dd outras
providéncias.

ANTONIO PARENTE SOBRINHO, Presidente da Cdmara Municipal de
Exu, Estado de Pernambuco, no uso de suas atribuicdes legais, nos termos do
Regimento Interno da Casa Legislativa, em conformidade com o art. 34 da Lei
Orgdnica Municipal e demais normas legais pertinentes. DECRETA:

Art. 1°. Fica regulamentada a Ouvidoria Geral na estrutura administrativa da
Cémara Municipal de Vereadores do Municipio de Exu-PE.

Art. 2°. Constituem competéncias da Ouvidoria Geral:

I - Receber e registrar com numeracdo autbnoma sugestoes, criticas,
reclamacdes e representacdes de qualquer cidaddo;

II- Acompanhar as providéncias solicitadas das unidades organizacionais
pertinentes, informando o0s resultados aos interessados, garantindo-lhes
orientacdo, informacdo e resposta;

lll - Propor aos demais integrantes da Mesa Diretora providéncias que entender
necessarias ao aperfeicoamento institucional do Poder Legislativo Municipal;

IV- Redlizar no dmbito de suas competéncias, acdes para apurar d
procedéncia das reclamacdes e denuncias, assim como eventuais
responsabilidades, com vistas as necessidades ocasionais de instauracdo de
sindic@ncias, auditorias e procedimentos administrativos pertinentes;

V - sugerir medidas para a preservacdo e a defesa do interesse puUblico;

VI- Requisitar fundamentadamente e exclusivamente quando cabiveis, por
meio formal, informacdes junto aos setores e as unidades da Instituicdo;

VII. Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados
a sua drea.

Art. 3°. O servico de Ouvidoria da Cdmara Municipal do Exu atenderd cos
usudrios pessoalmente ou por telefone, de segunda & sexta-feira, das 8 as 13
horas, ou por e-mail, através do formuldrio on-line, disponivel no site da Cdmara
Municipal do Exu-PE.
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Art. 4°. SGo objetivos do servico de Ouvidoria da Cdmara Municipal do Exu-PE:

I - Assegurar a participacdo da sociedade na instituicdo em vista do
aperfeicoamento das atividades nela desenvolvidas;

Il - Garantir ao cidaddo resposta as suas manifestacoes;

Il - Atuar com autonomia, transparéncia, imparcialidade e de forma
personalizada no controle da qualidade dos servicos e no exercicio da
cidadania.

Art. 5°. A funcdo de Ouvidor-Geral serd de provimento em comissdo, de livre
nomeacdo e exoneracdo, o qual responderd pela titularidade e direcdo da
Ouvidoria Geral.

Art. 6°. SGo atribuicdes do Ouvidor-Geral:
| - Facilitar e simplificar ao méximo o acesso do usudrio ao servico da Quvidoria;
Il - Atuar na prevencdo de conflitos;

lll - Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer
discriminacdo ou pré-julgamento;

IV — Agir com integridade, tfransparéncia e imparcialidade;

V - Resguardar o sigilo dos usudrios e das informagdes personalizadas;

VI - Promover a divulgacdo do servico de Ouvidoria;

VIl - ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestdoes de qualquer cidaddo;

VIIl - receber denuncias de atos de improbidade administrativa e de
iregularidades praticadas por agentes politicos e servidores publicos do
Poder Legislativo Municipal;

Il — promover as acdes necessdrias a apuracdo da veracidade das
reclamacoes e denlncias e, sendo o caso, levd-las ao conhecimento da
Mesa Diretora; e

IV — apresentar periodicamente d Mesa Diretora relatdrio circunstanciado das
atividades da Ouvidoria Geral.

Art. 7°. Constituem motivos para a destituicdo do Quvidor:

| - Perda do vinculo funcional com a instituicdo;
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Il - Prdtica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos
por este Regulamento;

lll - Descumprimento das obrigacoes definidas neste Regulamento;

IV — Conduta ética incompativel com a dignidade da funcdo.

Art. 8°. Os cidaddos que desejarem prestar comunicagdes a Ouvidoria Geral
da Cdmara Municipal de Vereadores do Exu-PE poderdo fazé-las através de:

| — exposicdo oral, perante o Ouvidor Geral;

Il - informacdo escrita protocolizada no setor competente;

lll - via postal;

IV — telefonema;

V — Por via eletrénica, no portal do Poder Legislativo Municipal, no campo
especifico "Ouvidoria”.

§ 1° - Para apresentacdo de comunicacdo serd exigida do cidaddo apenas a
sua identificacdo pessoal.

§2° — Ndo serdo atendidas solicita¢cdes andnimas.

§ 3° - Serd garantido o sigilo sobre o nome e os dados pessoais dos usudrios.

Art. 9°. Todas as solicitacdes a OQuvidoria serdo documentadas em ordem
cronoldgica, em cujo registro deve constar:

| - Data do recebimento da demanda;

Il - Data da resposta;

lll - Nome do solicitante;

V - Endereco/telefone/e-mail do solicitante;

VIl - Tipo de demanda - reclamacdo, sugestdo, consulta ou elogio;
VIl - Unidade envolvida;

IX — Situacdo apresentada; e

X — Data e informe do resultado.

Art. 10. A documentacdo relativa ds demandas poderd ser acessada durante
um ano por qualquer interessado, exceto no que diz respeito aos incisos lll e IV
do artigo anterior, que tem cardter sigiloso.
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Art. 11. Quando for comprovada ma-fé na comunicacdo prestada, o Ouvidor
Geral noftificard o fato aos 6érgdos competentes para as providéncias legais.

Art. 12. O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuicdes, poderd requisitar
documentos para exame e posterior devolucdo, cabendo aos servidores do
Poder Legislativo Municipal, ou aqueles que prestem servicos ao mesmo,
prestar-lhes apoio e informacdes em cardter prioritdrio.

Art.13. A owuvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva ds
manifestacoes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogdvel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

Pardagrafo Unico. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria deverd realizar andlise
prévia e, caso necessario, No prazo maximo de cinco dias, encaminhda-la as
dreas responsdveis para providéncias.

Art. 14. Negado o pedido de acesso d informacdo, serd enviada ao requerente,
no prazo de resposta, comunica¢cdo com:

| - razées da negativa de acesso e seu fundamento legal;

Il - possibilidade e prazo de recurso, com indicacdo da autoridade que o
apreciard;

Art. 15. No caso de negativa de acesso a informacdo ou de ndo fornecimento
das razdes da negativa do acesso, poderd o requerente apresentar recurso no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, d Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informacdes, que deverd aprecid-lo no prazo de dez dias,
contado da sua apresentacdo.

Paragrafo Unico. Desprovido o recurso de que frata este artigo, poderd o
requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da
decisdo, ao Presidente da Casa, que deverd se manifestar em dez dias
contados do recebimento do recurso.

Art. 16. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Exu-PE, Gabinete da Presidéncia, 06 de Outubro de 2023.

ANTONIO Assinado de forma digital
PARENTE por ANTONIO PARENTE
SOBRINHO:17216370368
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ANTONIO PARENTE SOBRINHO
PRESIDENTE
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